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JZANGA

I8éjusi i§ ssmdomo darbo j niekur ir pradéjusi savo verslg, baiminausi dél begalés dalyky. Ar tikrai
tai, ka sumaniau, yra reikalinga? Ar tikrai esu pakankama, kad galéciau tai padaryti? Galiausiai —
kaip atrodysiu pries savo kolegas ir vadovus, kurie mane maté nemokancia, klystancig ir nezinan-
¢ig. Bijojau, bet dariau, todél kasdien mano tikéjimas savimi stipréjo. Bet ir $iandien gyvenimas
yra visoks, vis dar biina, kad baimé sukausto visa esybe, kai pasisuku Zengti j nezinoma teritorijg.
Uzsimerkiu, pakvépuoju ir einu pirmyn sau vis primindama, kad gyvenime svarbu daryti, o ne
delsti vis abejojant savimi ir savo idéjomis.

Kazkas $iandien Zengia pirmuosius zingsnius personalo valdymo kelionéje. Kazkas iSgyvena pir-
mosios darbo dienos jaudulj, galvodamas, ar jam pavyks. Kazkas kuria naujg tvarkg ar procesa,
iSgyvendamas ,,balto lapo“ buseng. O a$ juk jau buvau ten! A$ Zinau, kg reiSkia nauja pradzia, kai
neturi jokios patirties. A§ zinau, ka reiskia nauja vadovy komanda ir dideli likesciai Personalo
valdymo skyriui. A§ Zinau, kg rei$kia chaosas organizacijoje, kuomet visos akys nukreiptos j tave,
klausiant ,,kaip turéty buti?“ Ir visu tuo Zinojimu bei patirtimi galiu (netgi turiu!) pasidalinti, kad
tiems, kurie iSgyvena naujq pradzia, bity drasiau.

Personalo valdymo specialisto specialybé Lietuvoje labai jauna, todél drjstu teigti, kad misy, ku-
rie mokosi klaidy ir bandymy metodu, yra daugiau nei ty, kurie turi tvirtus teorijos ar gerosios
praktikos pavyzdzius. Gerai, jei startavote ten, kur yra, i§ ko mokytis — auksta organizacijos kul-
tara, stiprus vadovai, reiklas kolegos ir visais kitais pozitriais puiki terpé auginti savo profesiona-
luma teisinga linkme. O kas, jeigu ne? Ir a$ tikrai matau liidny pavyzdziy, kai personalo Zmonés,
neturédami tvirty teoriniy pagrindy, dirba be sistemos, nemato plataus savo jtakos zonos vaizdo
ir uzsizaidzia smulkmenose. O dar baisiau yra tai, kad masy profesijoje kazkodél labai daznai ma-
tau saves sumazinimg ir nustimima j antrg plang. Ir tai sukuria dar litdnesnj vaizda, kai persona-
lo valdymo specialistai tampa tiesioginiy vadovy vykdytojais ar net asistentais. O juk mes esame
tie, kurie savo darbo rezultatais pasaulj kuriame geresne vieta gyventi! Jei personalo zmogus,
jsigilines i organizacijos poreikius, pasitilys ir padés sukurti tvarig bei verte kuriancia kiekvieno
darbuotojo kelion¢ organizacijoje, suras budus, kaip padéti vadovams biiti geresniais lyderiais,
o darbuotojams pazinti save ir skleisti potencialg - organizacija Zymiai greic¢iau ir sklandziau
nukeliaus rezultaty link. O juk tada biina laimingi visi — darbuotojai, vadovai, savininkai - ir taip
gerumo burbulas vis pleciasi.

Todél bidama viena ty, kuri pradéjo (ir vis dar daznai pradeda) nuo balto lapo, jauciu pareiga
dalintis tuo, kas svarbu, jei norime klestéti savo pozicijoje ir kurti verte ten, kur esame.

Kam dél to reikia leisti knyga? Juk pilna knygy apie tai, kaip reikia kurti tvary personalo valdyma,
kaip vadovauti ar jtraukti darbuotojus. Be to, $iais laikais kaip niekad turime daugybe galimybiy
klausytis sékmeés istorijy konferencijose, tinklalaidése, renginiuose ar mokymuose. Nezinau, kaip
Tu, bet man, girdint sékmés istorijas, daznai lieka prieskonis, kad kazkas zino absoliucia tiesa,
jiems viskas pavyksta, visos pamokos i§moktos ir klaidos yra svetimos, o a$§ nuo informacijos
gausos lieku pasimetusi ir nezinanti, koks turéty biiti pirmas zingsnis. Atviri pasidalinimai, ypa¢
ty, kurie turi, kg papasakoti, mano pozitriu, suteikia ir mums papildomy kredity klysti, nezinoti,
i8drjsti paklausti ar, galiausiai, bandyti dar karta, kai nepavyksta. Taigi ir §i knyga yra tam, kad a$
priminciau - Tau pavyks!

Jei personalo valdymo specialistas, jsigilines

i organizacijos poreikius, pasialys ir padés
sukurti tvarig bei verte kuriancia kiekvieno
darbuotojo kelione¢ organizacijoje, suras

budus, kaip padéti vadovams biti geresniais
lyderiais, o darbuotojams pazinti save ir skleisti
potencialg - organizacija Zymiai greiciau ir
sklandziau nukeliaus rezultaty link.
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Ir apie tai kalbu ne tik a§, bet dar 9 nuostabus personalo valdymo profesionalai, kuriems jau
pavyko. 10 jkvepianciy istorijy, kuriose daugybé iSminties, vertingy patarimy ir netgi recepty,
kaip sutrumpinti éjimus siekiant jtvirtinti savo pozicija organizacijoje, ieSkant rysio su vadovais
ir darbuotojais. Tai tikrai ne vadovélis, kuriame rasite mokslo pagrijstas teorines tiesas. Tai realiis
pavyzdziai i§ realiy Zmoniy ir organizacijy istorijy. Tai gyvi pasakojimai ir pasidalinimai tam, kad
suprastum - jei darysi, tiesiog negali nepasisekti.

10 jkvepianciy istorijy, kuriose daugybé
iSminties, vertingy patarimy ir netgi
recepty, kaip sutrumpinti éjimus siekiant
jtvirtinti savo pozicija organizacijoje,
ieSkant rySio su vadovais ir darbuotojais.

Be interviu su personalo valdymo profesionalais, knygoje yra intarpai, kuriuos pavadinau Gie-
drés zvilgsnis. Cia dalinuosi savo tiesomis ir tikéjimu. I$ karto atsiprasau, jei pasirodysiu kalbanti
apie absoliucias tiesas. Bet man tai yra tai, kuo gyvenu. A§ nuolat ieskau atsakymuy, kaip gyventi
su daugiau dziaugsmo ir lengvumo. Taigi viskas, kuo dalinuosi, yra mano ilgy mety paieskos
rezultatai patikrinti savu kailiu. Kartais atsitinka taip, kad suabejoju ir as. Kartais pasimetu ir
nusimusu nuo kurso, bet visada grjztu ir siekiu, kad aprasyti dalykai biity mano kasdienybéje.
Dalis jy atéjo dalyvaujant jvairiuose sgmoningumo mokymuose, patyriminése kelionése, dvasi-
nése praktikose, o kai kurie tiesiog gliidi manyje ir nezinau, kaip jie ten pateko. Bet man tai veikia.
Reflektuodama praeitj matau, kiek klaidy esu padariusi, nes nezinojau arba nedrjsau vadovautis
tuo, apie kg rasau. Gal visa tai dél to, kad reikéjo patirti nemalonias, kartais net labai skaudzias
situacijas ir iSmokti bati kitaip. O jy déka gyvenime bus daugiau tikéjimo savimi, drasos veikti ir
atsparumo islikti savimi. Galiausiai, Jasy dienose bus daugiau $viesos, veiksite su daugiau lengvu-
mo, o pasiekus norimus tikslus i§ tiesy jausite vidinj dziaugsma, o ne iSsekimg, kad uzdéjote dar
vieng pliusg sociumo varzybose.

Kurdama $ig knyga vis pagalvodavau, kokios kelionés jai linkiu. Visy pirma, man buvo svarbu,
kad ji bity gyva savo istorijomis. Ar man pavyko - palieku spresti Tau. Kitas dalykas - labai
noréjau, kad ji buity estetiskai grazi ir Tu su malonumu jg turétum prie§ akis. Galite gincytis, bet
a$ sakau, kad pavyko. Na ir galiausiai — noriu, kad ji visada bty po ranka ir atsiverstum ja, kai
pritritks jkvépimo, motyvacijos ar gera linkinciy, $viesiy Zmoniy patarimo. Drasiai brauk sau
svarbias vietas, zymék citatas, kurios keliaus j Tavo kasdienybe kaip namy darbai arba vertos
iSbandyti praktikos. Tegul tai bina jkvépimo knyga, kuri kaip gera draugé nuramina ir apkabina,
kai to labiausiai reikia.
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PIRMOJI ISTORIJA

Giedré Vaitiekanaité-Urbanovié

Giedré Vaitiekanaité-Urbanovi¢ yra ,HR Hint Online“ jkaréja ir vadoveé,
,HR klubas | HR akademija“ jkaréja, personalo valdymo profesionalé.
Realizuodama savo idéjas ji siekia gerinti personalo valdymo lygj
Lietuvoje, nes tiki, kad kai jis yra tvarus ir kokybiskas, organizacijos
pasiekia geresniy rezultaty, o Zmonés savo darbo vietose buna laimingesni.
Anot jos, personalo valdymo specialistai turi dideles galimybes padéti
vadovams kurti klestin¢ias organizacijas, tik svarbu patikéti savimi ir
tapti lygiaverdiais jy partneriais. Viskas prasideda nuo saves pazinimo,
savo vertybiy i$sigryninimo ir suvokimo, kuriuo keliu norima eiti. O tada
tereikia drasos bei atkaklumo jgyvendinant sumanymus.
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AUGIMAS | KELIONE

Giedre, prisimink savo kelig j personalo valdymo sritj: kokie buvo pirmieji Zingsniai ir kas
paskatino rinktis $ia specialybe?

Samoningo apsisprendimo dirbti personalo valdymo srityje nebuvo. Baigusi pradinio ugdymo ir
edukologijos bakalauro studijas, émiau ieskotis darbo ir jsidarbinau vadovo asistente dideléje lo-
gistikos kompanijoje. Savo vadovui padéjau atlikdama jvairias uzduotis — nuo informacijos suve-
dimo atlyginimams skaiciuoti ir dokumenty tvarkymo iki komunikacijos su darbuotojais. Miisy
darbo vieta tuo metu buvo sandélyje, o biuras, kur dirbo Personalo skyrius, buvo jsikires kitame
pastate. AS buvau tarsi tarpininké tarp sandélio ir biuro. ] jmone atéjus naujam darbuotojui, i§
personalo vadybininkés gaudavau uzduotis uzpildyti dokumentus, supazindinti ji su kolegomis,
aprupinti darbo drabuziais ir pan.

Po mety personalo vadybininké i$éjo dirbti i kita jmone, ir a$, to net neplanavusi, uzémiau jos
pozicija. Kadangi dalj personalo srities uzduociy jau ir taip dariau, peréjimas j nauja pozicija
buvo gana lengvas.

Po keliy ménesiy i$éjau i vaiko priezitiros atostogas. Mazdaug per metus darbovietéje pasikeité
beveik viskas: atsirado naujas vadovas, pasikeité kolegos. Sulaukiau vadovo skambucio su kvieti-
mu j darbg i$ vaiko priezitiros atostogy grjzti anks¢iau. Mano planas buvo kitoks, bet supratusi,
kad esu reikalinga, nusprendziau grjzti. Mane paskatino ir tai, kad vis besitesiantys poky¢iai or-
ganizacijoje buvo puiki galimybé grei¢iau atstatyti apsnadusius profesinius jgudzius ir sustiprinti
kompetencija po daugiau nei mety pertraukos.

Grjzimas j darbg butent tada buvo vienas didZiausiy mano augimo $uoliy profesine ir asmenine
prasme. Reikéty priminti, kad prie§ vaiko prieziliros atostogas buvau atsakinga tik uz personalo
administravimg ir dokumenty tvarkyma, nekvalifikuoty darbuotojy atrankas. Aukstesnés kom-
petencijos reikalaujancius darbus atlikdavo personalo vadové, kuriai as pagelbédavau tik pasitai-
kius progai. Grjzus po vaiko prieziliros atostogy viskas atrodé tarsi naujas istorijos lapas: darbe
mane mazai kas pazinojo, net savo darbiniy pozicijy iki galo nesupratau. Tuo metu buvau vienin-
telé atsakinga uz Personalo skyriy.

I priekj vedé tai, kad vadovas manimi labai pasitikéjo, prasé pagalbos ir, tiesa sakant, nelabai
gilinosi, ar a$ kazkg panaSaus jau buvau dariusi, ar moku. Toje situacijoje man padéjo imonés
tuo metu laiméti Europos Sajungos mokymai, todél turéjome galimybe su konsultanty pagalba
susitvarkyti organizacijos personalo valdymo procesus. Visa tai man suteiké didziules galimybes
sparciai augti ir mokytis. Ir a$, Zinoma, tuo pasinaudojau.

Kas tuo metu Tau buvo sunkiausia? Kokios uzduotys kélé didZiausia stresa?

Sunkiausia buvo tai, kad tuo metu man tritko platesnio srities iSmanymo, nezinojau, kaip kai ku-
rios uzduotys yra daromos. Iki $iol atsimenu, kaip dariau pirmaja auksto lygio vadovo atranka. Iki
tol turéjau patirties tik atrenkant nekvalifikuotus darbuotojus, todél streso lygis tomis savaitémis
buvo labai aukstas. Zinoma, man pavyko, atrinkau labai stipriy kompetencijy Zmogy, kuris ilgai
dirbo organizacijoje, igyvendino reik§mingy pokyciy, buvo vertinamas darbuotojy. Bet tg jausmg atsi-
menu iki $iol - kai bidama labai jauna ir menkai suprantanti sritj kalbinau brandzius vyrus (atrankoje

dalyvavo vien vyrai) ir bandziau i$siaiSkinti jy tinkamuma mtisy organizacijai. Jei daznai girdime, kad
darbuotojams atrankos kelia stresa, tai toje situacijoje stresas didziausias buvo man, o ne kandidatams.

Po kurio laiko man j pagalbg buvo priimta biuro administratoré, kuri perémé administraciniy darby
kraivj, todél tapo lengviau, bet pasikonsultuoti tose srityse, kurios man buvo naujos, vis tiek neturéjau
su kuo. Tiesa sakant, ir iki $iol Lietuvoje nedidelése organizacijose tokia situacija yra gana dazna - jose
personalo specialistas dirba vienas. Vadovui skyrus uzduotj, gali pasitarti su juo ir su visa vadovy
komanda. Bet, susidiirus su problemomis, turi pas juos grjzti jau turédamas savo sitiloma sprendimg.

Kas man padéjo? Nors lietuviskos literatiiros ir straipsniy apie personalo valdyma tuomet beveik ne-
buvo, skaic¢iau viska, ka rasdavau ta tema. Po kiek laiko prisijungiau prie Personalo vadovy klubo, ir tai
buvo vienas geriausiy sprendimy, nes turéjau galimybe bent kartg per ménesj susitikti su Zzmonémis,
kurie iSgyvena tuos pacius dalykus kaip ir as. Galiausiai, jau turéjau pazinciy ratg ir galédavau reikalui
esant jiems paskambinti bei pasitarti.

Kokig didziausia klaida prisimi i savo karjeros pradzios?

Prisimenu klaidg, dél kurios man yra géda iki $iol. Viena jmoné turéjo uzdaryti kelis savo padalinius,
todél reikéjo sumazinti darbuotojy skai¢iy. Mano atsakomybé buvo atleisti Zzmones. Tokia uzduotis
turéty biti vadovy darbas, bet daznai ja paskiria atlikti personalo valdymo specialistui. Reikéjo atleisti
apie 40 darbuotojy. Dél ko géda? Mano premijos dydis priklausé nuo to, kiek a$ sutaupysiu pinigy,
jei nereikés darbuotojams moketi iSeitiniy i$moky. Tuo metu buvau jauna, noréjau mokytis, siekiau
naujy patirciy ir nieko nebijojau. Turéjau nuostatg, kad jei reikia, tai a$ tikrai padarysiu. Ir padariau. Su
darbuotojais turéjau grazy santykj, dél gery derybiniy jgiidziy man pavyko su jais susitarti.

Kaip dabar elgtumeisi gavusi tokia uzduotj?

Jei dabar man kas nors tokig uzduotj skirty, a$ tikrai jos nesiim¢iau. Tai yra siaubingas vertybinio
pamato supurtymas. Jei darbuotojas atidavé savo organizacijai 15-20 metuy, tai jis ir turi gauti ieitine
i$moka, kuri jam priklauso. Bidama dabartinéje savo pozicijoje, iskart kalbéciausi su vadovu apie
tai, kokig mes, kaip jmoné, uzimame pozicijg: ar vertiname darbuotojus, ar ne. Galiausiai, abejoju,
ar dabar organizacijos galéty sau leisti taip smarkiai gadintis savo, kaip gero darbdavio, jvaizdj. Tuo
metu buvo visai kiti laikai, darbo rinka priklausé ne darbuotojams, o darbdaviams, batent jie diktavo

salygas.

Su vertybiniais konfliktais personalo valdymo specialistai susiduria beveik kasdien. Vienas i§ svar-
biausiy dalyky ju darbe yra susitarti su darbdaviu dél organizacijos vertybiy. Visy pirma, vertybinis
pamatas, kuriuo vadovaujasi tiek personalo specialistas, tiek vadovas ar visa vadovy komanda, turi
sutapti. Kitu atveju bus daug gincy arba neisakyty nuoskaudy.

Kaip manai, kodél personalo specialistams butina uzmegzti gera ry$j su organizacijos dar-
buotojais?

Kiekvienas personalo valdymo specialistas turéty kurti grazy santykj su darbuotojais tam, kad burty savo
palaikymo komanda. Praktiskai kiekviename zingsnyje — tiek kuriant naujas tradicijas imonéje, tiek diegiant
pokycius ar naujus procesus, tiek kei¢iant organizacijos vertybes — personalo vadovui biitinas palaikymas. Ir
tam vien tik jmonés vadovo nepakanka. Tikrajj pokytj organizacijoje mes kuriame biitent su darbuotojais.
Pazjstu personalo vadovy, kuriy darbuotojai nemégsta. Jiems dirbti yra labai sunku. Jeigu organizacijoje
dirba $imtas zmoniy, tai reiskia, kad toks personalo specialistas turi simtg priesy, kurie jo idéjy nepalaiko.
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Kiekvienas personalo valdymo
specialistas turéty kurti grazy santykj
su darbuotojais tam, kad burty savo
palaikymo komanda.

Kaip manai, ar jmanoma personalo specialisto darbe neatsidurti tarsi tarp dviejy girny -
ar yra galimybé vienodai atstovauti tiek vadovui, tiek darbuotojams?

Reikia suprasti, kad kiekvienoje situacijoje gali bati visaip. Jeigu kelsime sau tikslg nebdti tarp
dviejy ugniy, mes pulsime j krastutinumus. Jeigu personalo specialistas dalyvauja vadovy susi-
rinkime, kuriame, pavyzdziui, yra sprendziama, kaip didinti pardavimus, pléstis j naujas rinkas,
tai jis turi jaustis kaip vadovy komandos narys, atneSantis zinute i§ darbuotojy. Jeigu personalo
specialistas bendrauja su organizacijos darbuotojais, jis turi jaustis lygiai tokiu pat darbuotoju
kaip ir jie, tik galinc¢iu pasidalinti zZiniomis i§ vadovybés, gebanciu paaigkinti, kodél planuojami
komandos poky¢iai yra vertingi ir pan.

Ar per savo darbo praktika esi patyrusi sudétingy situacijy, kai reikéjo islaikyti pusiausvyra
atstovaujant ir vadovo, ir darbuotojy pozicijoms?

Vienoje organizacijy esu dariusi darbuotojy nuomonés tyrima: klausiau, kaip Zzmonés jauciasi,
ka jie vertina darbovietéje, ar savo organizacija rekomenduoty kitiems, ka galvoja apie savo va-
dovus, ar jiems aigkios jy darbinés uzduotys. Tyrima pristaciau jmonés savininkams. Bet atsitiko
taip, kad a$ jiems turéjau teisintis, kodél darbuotojai galvoja vienaip arba kitaip. Buvo net kiles
konfliktas, man vadovybé priekaistavo dél gauty duomeny. Tuo metu jmonés savininkai labai
asmeni$kai priémé gauta informacija.

Kokiy dar kriziniy situacijy esi patyrusi savo karjeros kelyje?

Krizine laikyciau ta situacija, kai i$éjau i§ darbo dél to, kad mano vertybés nesutapo su organiza-
cijos vertybémis. Tai buvo darbas dideléje jmonéje, kurioje vyko daug poky¢iy, todél darbe buvo
daug dinamikos ir veiksmo. Bet dél vertybiniy nesutapimy jauciausi labai pavargusi. Nuspren-
dziau jsidarbinti mazoje jmonéje, kurioje dirbo nedaug zmoniy. Galvojau, kad bus daugiau ramy-
bés ir galésiu moraliskai pailséti. Bet tai buvo mano esminé klaida. Patyriau $oka, nes tame darbe
man tritko veiklos ir veiksmo. AS tiesiog i§ vieno krastutinumo persokau j kitg krastutinuma.

Kokig pamoka iSmokai i$ tokios situacijos?

Supratau, kad reikia labai gerai jvertinti, kokio tipo Zmogus esi. Juk viena i§ esminiy persona-
lo vadovo uzduociy yra padéti organizacijos vadovams formuoti komandas. Tam, kad gebétum
suprasti zmones, turi pirmiausia pazinti save. Privalai labai aigkiai Zinoti, kokios yra tavo ver-
tybés ir stiprybés, kas tau sekasi, ka reikia stiprinti. Tik gerai save suprantantis personalo
vadovas gali padéti atsiskleisti kitiems Zmonéms.

Taip pat i$mokau, kad niekada negalima daryti skuboty sprendimy: pirma reikia gerai suprasti
situacija, iSsiaiskinti, kas ir kodél jvyko, ka galima daryti toliau, ir tik tada imtis veiksmy.
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